Adatkezelés tipusa

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Személyes adatok
kategéridi

Adatkezelés
id6tartama

A www.Vulpesfi.hu
honlapot hasznaldok
adatainak kezelése,
,cookie” alkalmazasa

A honlap és aloldalai
nyilvdnosan
latogathatdak, a
honlapon hasznilt
cookie-k
személyazonositasra
alkalmas informaciot
nem tdrolnak, a
bongészéprogramban
letilthatdak

Adatkezelés nem
torténik

Adatkezelés nem
torténik

Adatkezelés nem
torténik

Uzenetkiildés

a www.vulpesfi.hu Honlap
,Kapcsolat”
menlpontjabdl

A megkeresés céljatol
fuggben:
kapcsolatfelvétel
igénylése /
szolgaltatasok iranti
érdekl6dés esetén
annak nyilvantartdsa
és valaszadas,
panasztétel esetén
panaszkezelés, stb.

GDPR 6. cikk (1) a) az
érintett
hozzdjaruldsa
(Uzenet elkildésével)
/ GDPR 6. cikk (1) c)
jogi kotelezettség
teljesitése

Személyi- és
személyi
azonositd adatok,
cim- és kapcsolati
adatok

A megkeresés
céljanak
teljestiléséig, vagy a
hozzajarulds
visszavondsaig

Kapcsolatfelvétel Ugyfél
vagy leendé Ugyfél ltali
kezdeményezése

A kapcsolatfelvétel
igény rogzitése, az
ennek soran atadott
személyes adatok
nyilvantartasa,
valaszadas és a VFS
részérél eljard
kozvetit6i megbizott
kijelolése céljabdl,
kapcsolatfelvétel
lebonyolitdsa

GDPR 6. cikk (1) a) az
érintett
hozzajaruldsa

Személyi- és
személyi
azonositd adatok,
cim- és kapcsolati
adatok tgyfél altal
rendelkezésre
bocsatott egyéb
személyes adatok

A megkeresés
céljanak
teljeslléséig, vagy a
hozzajarulas
visszavonasaig, de
legfeljebb a
hozzajarulas
megadasatol
szamitott 90 napig

ElérhetGségi adatok
kereszthitelesitése

Az Ugyfél altal
megadott elérhetdségi
adatok (e-mail cim és
mobiltelefonszam)
pontossaganak
megerdsitése és
Ugyfélhez tarsitasa.

GDPR 6. cikk (1) c)
jogi kotelezettség
teljesitése

Név, telefonszam,
e-mail cim

Az lgyfél e-mail
cimére torténd
Uzenetelkildés
id6pontjatol
szamitott 24 6raig.

Pénziigyi elemzés,
igényfelmérés

A kozvetitSi
tevékenység keretében
a biztositdsi, pénzigyi
szolgdltatatasi
szerz6dés megkotése
el6tt, illetve a pénztari
belépési nyilatkozat
alairasa el6tt
elvégzendd
Ggyféligény-felmérés,
igénypontositas

GDPR 6. cikk (1) b)
szerz6dés teljesitése,
GDPR 6. cikk (1) c)
jogi kotelezettség
teljesitése

Személyi- személyi
azonosito és
hivatalos
azonositd adatok,
cim- és kapcsolati
adatok,
szerz6désadatok,
igényfelméréshez
szlikséges adatok

A kozvetitett
szerz6dés
[étrejottét, annak
meghilusulasat vagy
megsz(inését
kovetben az
igényérvényesitési
hataridé leteltéig



http://www.vulpesfi.hu/
http://www.vulpesfi.hu/

Kozvetlen lGizletszerzés

Ugyféllel torténd
kapcsolatfelvétel,
folyamatos
kapcsolattartas
(Ugyfélszerviz), a VFS
szolgdltatasainak
népszerUsitése,
ajanldsa, ismertetése,
szolgdltatas nyujtasa

GDPR 6. cikk (1) f)
jogos érdek
érvényesitése

Személyi- személyi
azonosito és
hivatalos
azonositd adatok,
cim- és kapcsolati
adatok,
szerz6désadatok,
igényfelméréshez
szlikséges adatok

A VFS Adatkezelési
tdjékoztatd
megismerését,
szervizszolgdltatas
nyujtasat, illetve a
kozvetitett
szerzGdés
|étrejottét, annak
meghidsulasat
kovetd 2 év,
igényfelméréshez
sziikséges adatok
tekintetében
maximum 4 év.
Ajanlas alapjan
torténd adatkezelés
esetén az ajanlas
datumat koévet6 30
nap

Hirlevél / Gizletszerzési
célu elektronikus Gzenet
kildése

Hirek, informacidk,
termék- és
szolgdltatasajanlatok
tovabbitasa, valamint a
hirlevél-szolgaltatds
folyamatos fejlesztése

GDPR 6. cikk (1) a) az
érintett
hozzdjaruldsa

Név, telefonszam,
e-mail cim,
kozvetitett
szerz6désekkel
kapcsolatos
adatok,
igényfelméréssel
kapcsolatos

A hozzdjarulas
visszavonasaig (a
hirlevélrdl torténé
leiratkozasig)

adatok
Ertesités Kotelezd Az tgyféllel torténd GDPR 6. cikk (1) a) az | Név, telefonszam, | A hozzdjarulas
gépjarm- kapcsolatfelvétel érintett e-mail cim visszavonasaig, de

felelGsségbiztositasi
szerz6dés (KGFB) illetve
CASCO biztositasi
szerz6dés évforduldjardl

annak érdekében, hogy
az Ggyfél KGFB illetve
CASCO szerz6dése
évforduldjat 55 nappal
megel6z6en értesitést
kapjon meglévé
biztositasi szerz6dése
felmonddasanak és uj
KGFB illetve CASCO
szerz6dés
megkotésének
lehet&ségérdl. Az
adatkezelés célja
tovabba, hogy az
Ggyfél tajékoztatast
kapjon a VFS altal
Uzemeltetett
elektronikus felilet
elérhetGségérdl,
melyen lehet&sége

hozzajarulasa

legfeljebb a
hozzajarulas
megadasatol
szamitott 1 évig




nyilik az Uj szerz6dés
megkotésére.

Megkezdett KGFB illetve
CASCO biztositasi
dijkalkulacio soran
megadott adatok
ideiglenes tarolasa

A VFS dltal Gzemeltett
elektronikus feliilet
haszndlata soran
megadott adatok
tdroladsa annak
érdekében, hogy azok
az lGgyfél szamdra a
KGFB illetve CASCO
biztositasi szerzédés
megkotésére iranyuld
dijkalkulacios
(igényfelmérés és a
termékek
0sszehasonlitd
bemutatasa) és
ajanlattételi folyamat
kés6bbi id6pontban
torténd folytatasa
esetén rendelkezésre
alljanak. Az
adatkezelés célja
tovabba az Ggyféllel
torténd
kapcsolatfelvétel
annak érdekében, hogy
az lgyfél tdjékoztatast
kapjon a VFS altal
Uzemeltetett
elektronikus felilet
azon egyedi
elérhet&ségérdl,
melyen a megkezdett
dijkalkulaciés- illetve
ajanlattételi folyamat
folytathatd.

GDPR 6. cikk (1) a) az
érintett
hozzajaruldsa

Az ligyfél altal az
elektronikus
felleten
megadott adatok,
melyek lehetnek:
személyi- személyi
azonosito és
hivatalos
azonositd adatok,
cim- és kapcsolati
adatok,
igényfelméréshez
sziikséges adatok,
a korabbi
biztositasi
szerzGdésre
vonatkozo
azonositd adatok

A hozzajarulas
visszavonasaig, de
legfeljebb a
ajanlattételi
folyamat
folytatasaig vagy
amennyiben erre
nem kerl sor, ugy
a hozzdjarulas
megaddasatol
szamitott 60 napig.

Ajanlattétellel befejezett
KGFB illetve CASCO
biztositasi dijkalkulacié
adatainak ideiglenes
tarolasa, évfordulds
értesités-, illetve
dijkalkulacio érdekében

Az lgyféllel torténd
kapcsolatfelvétel
annak érdekében, hogy
az ugyfél a VFS
kozvetitésével
tavértékesités
keretében létrejott
KGFB illetve CASCO
szerz6dése
évforduldjat 55 nappal
megel6zGen értesitést
kapjon meglévé
biztositasi szerz6dése
felmondasanak és uj

GDPR 6. cikk (1) a) az
érintett
hozzajaruldsa

személyi- személyi
azonositd adatok,
cim- és kapcsolati
adatok,
igényfelméréshez
szlikséges adatok
a korabbi
biztositasi
szerzGdésre
vonatkozo
azonosité adatok

A hozzajarulds
visszavonasaig, de
legfeljebb a
biztositasi
szerz6dés
megkotésére
vonatkozo
ajanlattétel
napjatél szamitott
426 napig




KGFB illetve CASCO
szerz6dés
megkotésének
lehet&ségérdl, a VFS
altal Gzemeltett felllet
egyedi
elérhet6ségérdl. Az
adatkezelés célja
tovabba, hogy az
Ggyfél, a meglévé KGFB
illetve CASCO
biztositasi szerzédés
dijkalkulacios
(igényfelmérés és
termékek
0sszehasonlitd
bemutatasa) folyamata
soran megadott adatok

alapjan
kezdeményezhessen
Ujabb tarifaldst.
Online Ugyfélszolgalati Tavértékesités GDPR 6. cikk (1) f) Név, e-mail cim, A szerz6dés

tevékenységhez
kapcsoldédo adatkezelés

keretében torténd
biztositasi
ajanlattételre alkalmas
elektronikus feliilet
haszndlataval
kapcsolatos technikai
segitségnyujtas (chat
funkcid) biztositasa.

jogos érdek
érvényesitése

biztositasi ajanlat
adatai, Ggyfél altal
rendelkezésre
bocsatott egyéb
személyes adatok

tartama alatt,
illetve ameddig
azzal kapcsolatban
igény
érvényesithet6

Megkotott biztositasi
szerz6dés
lebonyolitasahoz
kapcsolddo targy
elGallitasaval és
megkuldésével
kapcsolatos adatkezelés

A VFS altal értékesitett
biztositasi
szerz6déshez
kapcsoléddan Ugyfél
altal igényelheté targy
(pl. kulcstarté kartya)
el6allitasa és
megkdildése.

GDPR 6. cikk (1) a) az
érintett
hozzajarulasa

Személyi adatok,
cim- és kapcsolati
adatok

A megkeresés
céljanak
teljeslléséig, vagy a
hozzdjarulds
visszavonasaig, de
legfeljebb a
hozzdjarulds
megaddasatol
szamitott 90 napig

Nyereményjaték,
promdcid szervezése

A VFS altal szervezett
nyereményjatékokban,
promdcidkban
résztvevok
nyilvantartasa,
sorsolas, értesités
(kihirdetés), igények
elbiralasa

GDPR 6. cikk (1) a) az
érintett
hozzajaruldsa
(nyereményjatékban,
promadciéban vald
részvétel)

Nyereményjaték,
promacio
szabadlyzatanak
megfelel6en
(személyi-
személyi
azonosito és
hivatalos
azonosito adatok,
cim- és kapcsolati
adatok,
szerz6désadatok)

Nyereményjatékkal,
promdcidval
kapcsolatos
igényérvényesitési
hataridé leteltéig




Biztositasi szerz6dések
adatainak kezelése

Pénzligyi szolgaltatasi
szerz6dések adatainak
kezelése

Pénztari tagsagi

jogviszonnyal 6sszefligg6

adatok kezelése

A VFS kozvetitésével
[étrejott, még él6
szerz6dés
teljesitésének
elémozditasa, vagy a
|étre nem jott, vagy
megsz(int szerz6déssel
kapcsolatos feladatok
ellatasa, az el6bbiekre
vonatkozoé hatdsagi,
birdsdgi megkeresések
megvalaszolasa, a VFS
igényeinek
érvényesitése

GDPR 6. cikk (1) b)
szerz6dés teljesitése,
GDPR 6. cikk (1) c)
jogi kotelezettség
teljesitése

Személyi- személyi
azonosito és
hivatalos
azonositd adatok,
cim- és kapcsolati
adatok,
szerz6désadatok,
igényfelméréshez
szlikséges adatok,
biztositasi alapu
befektetési
termék esetén: az
lgyfélnek az adott
biztositasi termék
tipusanak
megfelel6
befektetési
tertlettel
Osszefliggd
ismereteivel,
pénziigyi
helyzetével,
veszteségviselési
képességével,
befektetési
céljaival és
kockazattlirésével
kapcsolatos
adatok

A kozvetitett
szerz6dés
|étrejottét, annak
meghidsulasat vagy
megsz(inését
kovetben az
igényérvényesitési
hataridé leteltéig

Auditalt elektronikus
hirkozl6 eszkoz atjan

torténd nyilatkozattétellel

kapcsolatos adatkezelés

Tavértékesités
keretében torténd
életbiztositasi
ajanlattétellel
kapcsolatos
jognyilatkozatok
megtétele, pénzmosas
megel&zésére
vonatkozo
jogszabalyokban elirt
kotelezettségek
(Ugyfélazonositas,
Ggyfél-atvilagitas)
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) b)
szerzGdés teljesitése,
GDPR 6. cikk (1) c)
jogi kotelezettség
teljesitése

Személyi- személyi
azonositod és
hivatalos
azonositd adatok,
cim- és kapcsolati
adatok,
Pénzmosas
megel6zéséhez
szlikséges
dokumentumokrdél
készitett
képfelvétel,
képmas,
hangfelvétel

A kozvetitett
szerzGdés
[étrejottét, annak
meghilsulasat vagy
megsz(inését
kovet6en az
igényérvényesitési
hataridé leteltéig,
valamint a
pénzmosas
megel&zésével
kapcsolatos
adatkezelés
vonatkozasaban a
Pénzmosas
megel6zésérdl
sz016 térvényben
elGirt id6tartam
végéig

Pénzmosas
megel6zésével
kapcsolatos adatkezelés

A VFS-re vonatkozo,
pénzmosas
megel6zésével

GDPR 6. cikk (1) c)
jogi kotelezettség
teljesitése

Személyi- személyi
azonosito és
hivatalos

Pénzmosas
megel6zésérdl
sz0616 térvényben




kapcsolatos
kotelezettségek
(Ugyfélazonositas,
Ggyfél-atvilagitas)
teljesitése

azonositd adatok,
cim- és kapcsolati
adatok,
Pénzmosas
megel6zéséhez
szlikséges
dokumentum-
masolatok

elGirt id6tartam
végéig

Pénzmosas
megel&zésével
kapcsolatos adatkezelés
(auditalt elektronikus
hirkozl6 eszkodz utjan
torténd lgyfél-atvilagitas
esetén)

A VFS-re vonatkozo,
pénzmosas
megel6zésével
kapcsolatos
kotelezettségek
(Ugyfélazonositas,
Ggyfél-atvilagitds)
teljesitése a VFS altal
Uzemeltetett auditalt
elektronikus hirkozl6é
eszkoz utjan

GDPR 6. cikk (1) c)
jogi kotelezettség
teljesitése

Személyi- személyi
azonosito és
hivatalos
azonositd adatok,
cim- és kapcsolati
adatok,
Pénzmosas
megel§zéséhez
szlikséges
dokumentum-
képfelvételek,
képmas,
videofelvétel

Pénzmosas
megel6zésérdl
sz0616 térvényben
el6irt id6tartam
végéig

Ugyfélpanaszokkal
kapcsolatos adatkezelés

A szerz6dés
megkotésével, VFS
részérdl torténd
teljesitésével,
megsz(inésével, a
szerz6dést érinté
jogvita rendezésével
Osszefliggd
tevékenységre vagy
mulasztasra vonatkozo
kifogds vizsgdlata és
valaszadas

GDPR 6. cikk (1) b)

szerzGdés teljesitése,

GDPR 6. cikk (1) c)
jogi kotelezettség
teljesitése

Személyi- személyi
azonosito és
hivatalos
azonositd adatok,
cim- és kapcsolati
adatok,
szerz6désadatok,
igényfelméréshez
szlikséges adatok,
az ugyfélnek az
adott biztositasi
termék tipusanak
megfelel§
befektetési
tertlettel
Osszefliggd
ismereteivel,
pénzigyi
helyzetével,
veszteségviselési
képességével,
befektetési
céljaival és
kockazattlirésével
kapcsolatos
adatok, az
el6zetesen
auditalt
elektronikus
hirkozI6 eszkoz

A kozvetitett
szerz6dés
létrejottét, annak
meghidsulasat vagy
megsz(inését
kdvetSen az
igényérvényesitési
hataridé leteltéig




atjan torténd
nyilatkozattétellel
kapcsolatos
adatkezelés soran
kért adatok és

megtett
nyilatkozatok,
képmas,
hangfelvétel
Szamviteli kotelezettség A VFS szamviteli GDPR 6. cikk (1) c) Szamviteli Szamviteli
teljesitése bizonylatok jogi kotelezettség bizonylatokon térvényben elGirt
megGrzésére teljesitése szereplé id6tartam végéig
vonatkozo és egyéb, személyes adatok
jogszabdlyban el&irt (személyi-
kotelezettségeinek személyi
teljesitése azonosito és
hivatalos
azonositd adatok,
cimadatok,

szerz6désadatok)




